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Envío de Facturación Electrónica Proveedores puerto

de Santa Marta

Puerto de Santa Marta emite Facturación Electrónica de acuerdo con el Decreto
2242 de 2015, resolución 042 de mayo de 2020, resolución 012 de febrero de 2021. y

según habilitación recibida por parte de la Dirección de lmpuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN), siendo Facture SAS el Proveedor tecnológico escogido por la

compañía.

A través de Facture SAS, serán recibidas las facturas electrónicas de los proveedores

de mercancías, bienes y/o servicios a la compañía, siguiendo el procedimiento que

se describe a contin uación-

El recibo de facturas electrónicas de proveedores está diseñado bajo el concepto de

interoperabilidad entre las plataformas de los proveedores de Facturación

Electrónica para lo cual las diferentes plataformas se encuentran ajustando las

respect¡vas integraciones.

Sin embargo, Facture ha diseñado un mecanismo muy fácil para iniciar con el recibo

de las facturas electrónicas de proveedores de Puerto dé Santa Marta, que perm¡te

validar de manera automática la orden de compra con la factura emitida.

Para recibir la factura electrónica envÍe un Correo a:

80018723_4@falqrei¡!qr.qe si el documento es para SOCIEDAD

PORTUARIA REGIONAT DE SANTA MARTA S.A.

819003591@factureinbox.co si el documento es para OPERADORA

LOGISTICA DE SANTA MARTA S.A.S

819003962@facture¡nbox.co si el documento es para OPERADORA DE

CARBON DE SANTA MARTA I.TDA

a

Sociedod tonuorb Reg¡o¡ol de Sonto Morto S¡.
Cro. 1No.10A-12 Sonto Morto. Colombro

PBX:+57-5. 4168197
w!w,.puenodesontomorto.com

NIT: 8@.1E7.234 -1

\¿l

¿Corno Env¡ar la Factura Electrónica?
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FUNOACION819fi)0608@factureinbox.co si el docum ento es para

SOCIEDAD PORTUARIA DE SANTA MARTA

a recepcionfacturass pn@spsm.com.co si el documento es para SOCIEDAD

PORTUARIA DEI- NORTE S.A.

rece Dc ¡onfactu rao oermag@outlook.com si el documento es para

OPERADORA LOGISTICA OEL MAGDALENA S.A.S.

En el correo electrónico se debe enviar un solo documento, archivo .zip el cual debe

contener:

o Attached Document con extensión .xml

. PDF con representación gráfica del documento.

¡ Archivo.zip con anexos (En los casos que aplique)

Es un número único de documento que debe suministrar el proveedor para aquellos

casos en los que, en el ciclo de compras, le ha sido expedido una orden de compra y

se debe reflejar en el XML en el campo definido por la DIAN.

En este campo se pueden relacionar hasta máximo 3 órdenes de compras separadas

una de otra solamente por una coma (,) como se evidencia en el siguiente ejemplo.

Orden de Cqmlra

üht$
Sociedod Portr.¡orio Regionolde Sonlo Mor

Cro. 1 No. 104 -12 Sonto Morto. Co
PBx +57-5-43

<cac:OrderReference>

<cbc:lD> </cbc:lD>

comprador)

<cbc:SalesorderlD> </cbc:SalesorderlD>

<cbc:lssueDate> </cbc:lssueDate>

</cac:orderReference>

(referencia orden asignada por el

(referencia orden as¡gnada por el vendedor)

<cac:OrderReference>

<cbc:l D>420O12345 6,4200149123,42OO145678</cbc:l D>

</cac :orderReference>

,'
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Si son más de 3 órdenes de compra, se debe reflejar en el XML por medio de una

extens¡ón de la siguiente manera, relacionando el número en el tag "value".

Nota importante: solo de deberá enviar un ún¡co do.umento por cada tipo descrito previamente, e5 decir ún archivo .xml, un

archivo .pdfy un archivo.z¡p. sir€ envía má5de un arch¡vo la plataforma p.ocesá elpdmero que encuenire.

soc¡edod Port'.¡orio Rég¡ixror oe sonto rlorto s§
Cro 1No.10A-12 Sonto Morto. Colomb'o{\

PBX +57-5-436819/ \
wwwpueatodesontomoft o.com

Nn: 600.187.234 -k
PreDio

<ext:UBLExtens¡on>

<ext:ExtensionContent>

<CustomFieldRowsExtens¡on xmlns="">

<CustomFieldRow lD="1">

.customt¡eld Name="Ordenoecompra" Value="123123"/>

</customF¡eldRow>

<CustomF¡eldRow lD="2">

<Customt¡eld Name="OrdenDeCompra" Value="654642"/>

</customFieldRow>

<CustomFieldRow lD="3">

<CustomF¡eld Name="OrdenDecompra" Value="843656"/>

</customF¡eldRow>

<CustomFieldRow lD="4">

<CustomF¡eld Name="OrdenDecompra" Value="9884444"/>

</CustomFieldRow>

</CustomFieldRowsExtens¡on>

</ext :Extens¡onContent>

</ext:UBLExtens¡on>

it
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éCuándo debo emitir la factura?
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Los proveedores de Puerto de Santa Marta solo podrán emitir su factura una vez

hayan cumplido con la prestación del servicio o la entrega del bien a satisfacción,

proceso que se confirmara cuando la orden tenga el proceso de entrada, la cual

indica el recibo a satisfacción del bien o servicio solicitado, una vez se cumpla este

proceso se les notificara vía correo electrónico a los correos donde les llegan las

órdenes de compra o servicio con el siguiente mensaje.

Srv. Cumplido a satisfacción - OC No. 4100011111

Señores. PEDRO PEREZ

SOC. PORTUARIA SANTA MART ha recibido a satisfacc¡Ón su b¡en o serv¡c¡o de la Orden

de Pedido No. 41000'l 1 'l 1 'l

Detalle feclbido total de la orden

Valor a facturar 750 000 COP

Fecha máxima a facturar es: 27 .08.2019

una vez enviado el correo con el documento, Facture devolverá al mismo buzón del

cual se recibió el documento un Radicado de seguimiento al documento

prev¡amente recibido, tal como se visualiza en la siguiente ilustración:

Sociedod Portuorio RefBxtol de Sonto Horto S.A.

cro 1 No. 1M.12 soñto Morto, Colombo
PBx: +57-5-4368197

lM¡/w.PUertodesontomof to.com
NtT: &0.187.234 '1

$PreDio

¿Cóño me aseguro que la factura fué recibida?

c
ü o
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Le notffk ros qr r( doo¡rianto adr rü¡nrfo FV5$ ftE rrclbldo

cd!6afl¡€nte.

tl :mero de rad¡ca.h asocla(h c5 43b«toó-f»7e-t5,l6,8.b7-
cn73eg,liz<|. Pare már d€t¡llé por fator cdmmfqrE é con lU proveadoa

electrÚnko.'

Notificación de Entrega

Estlmado k(ort€¿,

par¿ ver e( 6tado det do(umento ñ¿ga click

¡auchas grarl¡5-

Sociedad Portuaria

Sochdod Portuorio Reg¡onol de Sonto Mono S¡.
cro. 1 No. 10A-12 Sonto Morto. Colombio

PBx: +57-5-4368197
www.Puertodesoñtomorto.corn
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ReclÉr(h q¡ n 6ted 6 ¡É¡.io rqh¡r¡<r, tírr flrÍ¡rlalrd¡d€r e.peci.lcr dl+oílU6 á
n,restr¡ pt¡t¡fo.in¡, podá *<€d.r €í cu¿lqui.r ñDne¡to, ver el p¡nel óe co¡rt ot, cons¡¡t
516 docúE t6, pfevisr¡li2árlo., (k,l ¡rg¿rtos y .rrdE rÉ' lrrrs¡ ¡qú.

Comercial y ventas: +57 5 ó93'3271

llüst octoh 1. rtotit¡.ocbo de .od¡codo de docuñento-

El número de radicado generado y asociado le permit¡rá realizar seguimiento y

trazabilidad del documento enviado y el estado de este.

Si desea que la información sea recibida en otro correo electrónico d¡st¡nto al correo

origen desde donde salen los documentos electrónicos deben notificar a su

proveedor tecnológico para que les configuren un reply to al correo que desean.

La plataforma de Recepción de Facture SAS, le enviará una not¡f¡cac¡ón a su correo

indicando la aceptación o reclamo de PUERTO DE SANTA MARTA.

lgualmente, los proveedores podrán realizar el seguimiento de su entrega

sando a una dirección electrónica que le sum¡nistraremos en la notificación de

ación.

s

áSmo reviso si PUERTO DE SANTA MARTA aprobó o rechazó la factura enviada?

5

tngre
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Dicha dirección se encuentra disponible en el siguiente enlace:

https://plataforma.f acture.co/Documento s/Consulta -de-Radicados#/L¡st para

acceder a la información y conocer el estado del documento deberá ingresar la

siguiente información:

E¡

tlastro.kk 2 - Coasúlto d¿.leuft itos t.rdko.los-

Recuadro #1: Nro. radicado E quivale al código relacionado en la not¡ficac¡ón

recibida de respuesta luego de enviar un documento'

Recua dro s2: ldentificación Debe ingresar el NIT de la compañía del Puerto

de Santa Marta a la que usted haya facturado'

una vez se diligencia la información indicada podrá realizar la búsqueda del

documento relacionado con el radicado.

Recuadro fl3: O ron de botones Permiten realizar búsqueda de acuerdo con

losparámetrosestablecidosylimpiarformulariopararealizaunanueva
búsqueda.

Finalmente se visualizará información del documento asociado al número de

radicado.

Recuadro #4: lnfo rmación general

a.

Fecha radicación: Permite ver la fecha en que fue enviado el

documento.

Radicado por: Muestra información del responsable de realizar el

envío del documento.

§oca{od Po.hrorio Refr¡o.tol de Sonto Morto Sá.
Cro. 1 No. 10A_12 Sonto Morto. Co¡omb¡o

PBx: +57- 5- 4368197
www.PUertodesontomorto.com

Nfl:800.187.234 -1
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o Canal: perm¡te ident¡ficar el mecanismo o canal utilizado para la

recepción del documento, email o interoperabilidad son los

parámetros que se pueden encontrar en este parámetro.

Recuadro f5: Grílla con resultados Permite conocer la trazabilidad del

documento enviado y los estados en que este atraviesa de inicio a fin

S¡ tiene algún inconveniente con este proceso le agradecemos contactarnos vía

correo a soporte@facturecolombia.com identificándose como Proveedor de

PUERTO DE SANTA MARTA con su nombre y NIT para atenderle gustosamente o

contactarse a nuestros correos corporat¡vos.

Si usted, como proveedor de PUERTO DE SANTA MARTA, aún no está obligado a

em¡tir Facturas Electrónicas y radican documentos equivalentes a la factura tales

como; cuentas de cobro por no ser responsables de IVA e lmpuesto al Consumo,

siempre y cuando no haya superado 3.500 uw en ingreso el año inmediatamente

anterior o contratos en el año en curso, deben radicar sus documentos en los

siguientes correos, se deberá detallar en la cuenta de cobro el numero de la orden

de compra y/o servicio y solo podrán enviarla una vez les haya llegado la notificación

de la respectiva entrada.

recepcionfacturass sm@spsm.com.co si el documento es para SOCIEDAD

PORTUARIA REGIONAL DE SANTA MARTA S'A'

recepc¡on facturasop erlog@spsm.com,co si el documento es para

OPERADORA LOGISTICA DE SANTA MARTA S.A.S

recepcionfacturasc a rbosa n @spsm.co m. co si el documento es Para

OPERADORA DE CARBON DE SANTA MARTA LTDA

recepc¡onfactu rassDn(aspsm.com.co si el documento es para SOCIEDAD

PORTUARIA DET NORTE S.A.

recepcionfacturaoper @outlook.com si el documento es para

PERAOORA LOGISTICA DET MAGDATENA S.A.S.

Página 8 de 9
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éQué hacer s¡ tento algún inconveniente?

¿Qué hacer si NO facturo electrónicamente?
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,9



Puerto
desantaMarta

tuaria

Las facturas electrónicas y documentos equivalentes deberán ser radicados en lo

posible a mas tardar los 25 días de cada mes, de manera electrónica en los correos

informados anter¡ormente dependiendo si son facturas electrónicas o documentos

equivalentes a las facturas, con el fin de dar cumplim¡ento a nuestro ciclo mensual

de cierre.

Si requiere ampliar alguna información con respecto a la orden de servicio y/o

compra o de la entrada del servicio y/o compra para que pueda facturar

electrón¡camente contacte a la persona que lo contrato quien lo apoyara en todas

sus inquietudes. así mismo s¡ tiene inqu¡etudes con respecto a si fue radicada su

factura comuníquese con el departamento de contabilidad @spsm.com.co y si tiene

inquietudes con el pago comuníquese con tesorería@spsm.com.co

Nota ¡mportante: La compañía no radicará, n¡ tramitará facturas o documentos

equivalentes entregados en lugares y/o o correos electrónicos diferentes a los

detallados en esta circular.

Adicionol no se hoce resoonsoble Dor focturos enviodos o en treoados directomente

éH*ta cuando debo radicar las facturas electrónicas o documentos equivalentes?

o las áreas o los coloborodores oue eloboren las órdenes de servicios v/o compro

d4gpmpsqq=

Est¡mado Proveedor, recuerde siempre mantener actualizados sus datos, en especial

el correo electrónico, al cual se les hace llegar la orden de servicio y/o compra, así

mismo la entrada del servicio y/o bien a satisfacción para que pueda emit¡r su

factura electrónica o documento equivalente a la factura, recuerde que si no posee

la entr tir ni radicar su factura electrónica
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